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POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONDICIONES DE USO PARA LA MENSAJERIA CON
PACIENTES

Carolina Family Health Centers, Inc. (CFHC, Inc.) ofrece un programa de mensajeria para facilitar la
comunicacion con los pacientes, la coordinacion de citas, la gestion de la atencion, las notificaciones de
cuenta, las comunicaciones operativas y otras comunicaciones autorizadas. Al proporcionar su nimero
de teléfono movil, usted acepta recibir mensajes de CFHC, Inc. de conformidad con esta politica.

CFHC, Inc. valora su privacidad y se compromete a proteger su informacion personal de salud (PHI, por
sus siglas en inglés). En esta Politica de Privacidad y Condiciones de uso para la mensajeria con
pacientes se explica como CFHC recopila, utiliza y protege la informacion de los pacientes —incluidos
los nimeros de teléfono movil y el consentimiento para recibir mensajes— y se describen los términos
que rigen nuestro programa de mensajes de texto SMS.

Esta politica se aplica especificamente a los programas de mensajeria de CFHC y es independiente del
Aviso de Practicas de Privacidad de HIPAA de la organizacion, aunque lo complementa. Esta politica
no anula ni modifica el Aviso de Practicas de Privacidad de HIPAA.

POLITICA DE PRIVACIDAD PARA LA MENSAJERIA CON PACIENTES

Informacidén recopilada — CFHC, Inc. recopila la informacion personal necesaria para prestar servicios
de atencion médica y gestionar las comunicaciones. Esto incluye su nombre, datos de contacto, nimero
de teléfono movil, historial de citas, preferencias de comunicacion, registros de su consentimiento (o
revocacion del mismo) para recibir comunicaciones, asi como datos de interaccion, tales como
respuestas a mensajes, estado de entrega, fallas y registros de fecha y hora.

Tipos de mensajes: su nimero de teléfono moévil y la informacion del paciente se utilizan para facilitar
los servicios de atencion médica, lo que incluye:
e Programar, confirmar y enviar recordatorios de proximas citas.
e Proporcionar actualizaciones sobre la coordinacion de la atencidn, alertas de renovacion de
recetas e instrucciones de admision.
e Enviar actualizaciones administrativas seguras, notificaciones del portal del paciente, facturas y
estados de cuenta, y codigos de acceso de un solo uso.
e Cumplir con las obligaciones legales y respaldar las operaciones de atencion médica.

Divulgaciones sobre la proteccion v el intercambio de informacion movil — CFHC, Inc. mantiene
estrictos estandares de privacidad con respecto a su nimero de teléfono moévil y a los registros de
consentimiento para el envio de mensajes:
¢ Sin intercambio de datos para marketing: CFHC, Inc. no vende, alquila ni comparte numeros
de teléfono movil ni informacion sobre el consentimiento para recibir SMS con terceros o
afiliados para sus propios fines de marketing o promocion.
e Proveedores de servicios autorizados: CFHC, Inc. podria compartir nimeros de teléfono
movil, y dicha informacion podria compartirse con proveedores de servicios, proveedores de
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tecnologia, proveedores de servicios de mensajeria en la nube y socios comerciales que apoyan
las operaciones de mensajeria en nombre del centro de salud.

Seguridad de los datos — CFHC, Inc. implementa medidas de seguridad administrativas, fisicas y
técnicas, conforme a las leyes aplicables, para proteger su informacion personal. Su informacion se
conserva unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con los fines descritos en esta politica o
segun lo exijan las leyes aplicables. Es posible que los mensajes de texto no estén cifrados y que sean
accesibles para personas que tengan acceso a su dispositivo moévil, cuenta de telefonia movil o servicios
de telecomunicaciones. Para informacion confidencial, CFHC, Inc. podria remitirle al portal del paciente
0 a otro canal de comunicacion seguro.

CONDICIONES DE USO PARA LA MENSAJERIA CON PACIENTES

Consentimiento y participacion voluntaria: El consentimiento puede obtenerse mediante la
programacion de citas, el registro, el seguro, los portales en linea, la inscripcion por mensaje de texto o
la autorizacion verbal. Dar su consentimiento para recibir mensajes de texto es totalmente voluntario y
no es un requisito para recibir servicios de atencion médica o tratamiento por parte de CFHC, Inc.

Frecuencia y tarifas de los mensajes: la frecuencia de los mensajes varia seglin su relacion con el
centro de salud, las citas, los programas de atencion, la actividad de la cuenta y sus preferencias de
comunicacion. Es posible que le cobren tarifas estandar de mensajeria y datos al enviar o recibir
mensajes. Comuniquese con su proveedor de servicios méviles para obtener detalles sobre su plan de
mensajes de texto y datos.

Instrucciones para cancelar la suscripcion (STOP): puede optar por dejar de recibir mensajes de texto
en cualquier momento:

e Para cancelar la suscripcion, responda con la palabra STOP a cualquier mensaje de texto que
reciba de nuestra parte.

e Tras enviar STOP, recibira un tnico mensaje de confirmacion final indicando que usted ya no
esta inscrito en la plataforma que envid el mensaje. No se enviaran mas mensajes de texto a
menos que vuelva a suscribirse.

e Dado que CFHC, Inc. utiliza varias plataformas de mensajeria de texto, es posible que deba
responder STOP maés de una vez.

Instrucciones de ayuda (HELP): Si necesita asistencia con el programa de mensajes de texto
e Responda con la palabra HELP a cualquier mensaje de texto para recibir informacion de ayuda
automatizada.
e Comuniquese directamente con nosotros llamando al centro de salud de CFHC, Inc. de su
preferencia o visitando el sitio web_ www.cfhence.org.

Aviso sobre comunicaciones de emergencia: los mensajes de texto (SMS) no se supervisan las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, y no deben utilizarse para emergencias médicas. Si tiene una
emergencia médica, llame al 911 de inmediato o acuda a la sala de emergencias mas cercana.
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Aviso de los operadores: Los operadores de telefonia mévil no se hacen responsables de los mensajes
retrasados o no entregados.

CFHC, Inc. puede actualizar periddicamente su politica y su formulario de consentimiento. Las
versiones actualizadas se publican en su sitio web con la fecha de entrada en vigor revisada.

INFORMACION DE CONTACTO - Para consultas relacionadas con esta politica, la actualizacién de
sus preferencias o el ejercicio de sus derechos de privacidad, por favor contacte a:

e Organizacion: Carolina Family Health Centers, Inc.

e Attn: Corina Buzard, Chief Compliance Officer

e Phone: (252) 293-0013 ext. 230

o CFHCCompliance@cthenc.org
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